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Spravce osobnich udaju

Spole¢nost: Bedfich Spinka

Sidlo: Hlubokd 487, 403 31 Usti nad Labem
ICO: 09998551

déle jen ,Avonnest” nebo ,my“provozovatel internetového obchodu www.avonnest.cz, prohlasuje, ze veskeré osobni
Udaje (ddle jen ,Udaje“) jsou povazovany za prisné divérné a je s nimi naklddano v souladu s platnymi zéakonnymi
ustanoveniv oblasti ochrany osobnich udaja.

Bezpedi Vasich osobnich Udajl je pro nds prioritou. Osobnim Udajim a jejich ochrané proto vénujeme nalezitou
pozornost. V téchto Zdsaddch zpracovani osobnich Udaj (dale jen ,,Zdsady”) naleznete informace o tom, jaké osobnf
Udaje o vas shromazdujeme, z jakého pravniho titulu je zpracovdavame, k jakym Gceldm je pouzivame, jak dlouho je
uchovavame, komu je mizeme preddvat. V Zdsaddach vas také informujeme o tom, jakd pradva mate v souvislosti se
zpracovanim Vasich osobnich Gdaja.

1. Jaké osobni Uidaje zpracovavame?

Vyuzivate-li sluzeb naseho e-shopu nebo provozoven (tj. prodejen a vydejnich mist), zpracovdvdme o vas rlizné
druhy udajl.

1.1. Pokud nakoupite

Vev s

sluzeb na nasich webovych strankdch. Jednd se prevazné o Udaje, které jsou nutné pro uzavrenia plnénikupnismlouvy.
Tyto Udaje jsou potfebné pro vyrizeni vasi objedndvky a lze je rozdélit na:
« Identifikaéni udaje, kterymi jsou jméno a p¥ijment, a v piipadé ndkupu na firmu ICO a DIC;

o Kontaktni udaje, kterymi jsou e-mailova adresa, postovni adresa, fakturaéni adresa, telefonni ¢islo, bankovni
spojeni, platebni Udaje.

o Udaje vzniklé na zakladé trvani smlouvy, konkrétné zakoupené produkty, objem poskytnutych sluzeb a
zadkaznicky segment.

1.2. Pokud se registrujete

Prejete-li si vyuzivat vyhod zdkaznického konta, je nutno se nejprve registrovat na nasi webové strance, respektive s
nami uzavrit smlouvu o tzv. Klubu Avonnest. Zdkaznické konto, které je zabezpeceno vami zvolenym heslem, k némuz
nemdame pristup a v pripadé jeho ztraty vam jej nedokazeme na vyzadani zaslat i vygenerovat heslo nové.

V rdmci konta mate neomezeny pfistup k vasim osobnim ddajim, jakozto i k jejich pripadné dpravé. V kontu mlzete
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nahlizet do historie vasich zrealizovanych objednavek, plateb, prodejnich dokladd, zakoupenych produktl, poétu Vami
nasbiranych ,Zlatack("“ z Bonusového programu a i své hodnoceni prodiktd a diskuze u nich. Prostrednictvim
zakaznického konta mate taktéz moznost ulozit siidaje z platebnikarty.

Soucdsti zdkaznického konta je i zmihovany Bonusovy systém, ve kterém vam nabizime rfadu vyhod. Vice informaci
naleznete v podrobném popisu Bonusového systému zde. Pokud si neprejete pro uskutec¢néni ndkupu zalozit
zakaznické konto, mlzete v nasem e-shopu rovnéz nakoupit bez registrace. Smlouvu o svém zakaznickém konté Klubu
Avonnest mlzete ukondit v souladu s pfislusnymi obchodnimi podminkami.

Jste-li ¢lenem Klubu Avonnest, zpracovavame nésledujici Gdaje:

, s

Identifikaéni Gdaje, kterymi jsou jméno a pifjmenf, a v piipadé ndkupu na firmu ICO a DIC;

2. Kontaktni udaje, kterymi jsou e-mailova adresa, postovni adresa, fakturaéni adresa, telefonni ¢islo,
bankovni spojeni, platebni Udaje;

3. Demografické udaje odvozené z vaseho nastaveni a chovani na webu, kterymi se rozumi Gdaj o
pohlavi, datum narozeni, preferovany jazyk

4. Prtihlasovaci Udaje, kterymi jsou vase prihlasovaci jméno a heslo. Ke skuteénému heslu nemame
pristup.

5. Udaje vzniklé na zékladé trvani smlouvy, konkrétné zakoupené produkty, objem poskytnutych
sluzeb a zdkaznicky segment.

1.3. Pokud jste odbératelem obchodnich sdéleni

MUzete od nds odebirat obchodni sdéleni ohledné obdobnych produktd, jako jste si u nds zakoupili. Odbér téchto
sdéleni mlzete vzdy odmitnout prostrednictvim odkazu pro odhldseni, ktery naleznete v pati¢ce kazdého emailu
obsahujici tato sdéleni. Odhldseni z odbéru obchodnich sdélenf je zdarma.

Jste-li odbératelem téchto sdélenf, zpracovavame nasledujici idaje:

, s

1. Identifikaéni udaje, konkrétné jméno a prijment;

2. Kontaktni udaje, diky nimz s vami mizeme komunikovat, konkrétné e-mailova adresa a jste-li ¢lenem
Avonnest klubu, tak také telefonni ¢islo;

3. Demografické udaje odvozené z vaseho nastaveni a chovani na webu, kterymi se rozumi Udaj o
pohlavi a preferovany jazyk.

7V

1.4. Pokud navstivite nase webové stranky ¢&i na nich vytvarite obsah

Navstivite-li nase webové strdnky, tak o vas v pribéhu vasi ndvstévy shromazdujeme rdzné informace, jako napfr.
vasi IP adresu, nastaveni prohlizece a preferovaného jazyka, navstivené webové stranky véetné ¢asu navstévy. Déle
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také monitorujeme vas pohyb na webovych strankdch, respektive na jaké odkazy klikdte, abychom vdm mohli co
nejvice upravit zobrazovany obsah a nabizeli vam takové produkty i obsah, ktery ocenite.

Pri ndvstévé nasich webovych stranek do vami pouzivaného internetového prohlizece a zafizeni uklddame a
nasledné i ¢teme soubory cookies, jimz se vénujeme v samostatné kapitole téchto Zasad.

Kromé cookies v$ak zpracovavame i Udaje o vasem chovani na webu, vasi IP adresu, Udaje poskytnuté vasim
prohlize¢em, konkrétné rozlieni, operaéni systém vaseho zafizeni v¢. jeho verzi a jazykového nastavent.

Dokazeme vas také propojit se socidlnimi sitémi, a to véetné automatického pfihlaseni do vaseho Uc¢tu na dané
socidlnfi siti. Pro toto propojeni vyuzivdme na nasich webovych strankach, konkrétné v souvislosti s blogovymi
prispévky, tzv. socidlni pluginy, konkrétné tlacitka pro sdilenf, diky kterym mUzete na svém profilu pfislusny obsah
sdilet. Po propojeni se vam na socialnich sitich i jinych webovych strédnkdach mohou zobrazovat personalizované
nabidky a cilené reklamy odkazujici na nase webové stranky.

Abychom vés zapojili, umoznujeme vam byt na nasich webovych strankdch aktivni a vytvaret obsah jako jsou
recenze k zakoupenym produktiim a urcéeni jejich pfinosnosti, ¢i komentare k nasim prispévkim na blogu. Abyste
mohli tento obsah vytvaret, neni potfeba mit zakaznické konto. U téchto vasich prispévkd mize byt uvedeno vami
zadané jméno i pfijmeni, pokud jej ve formuldfi zadate. Za vkladany obsah a aktivitu na nasich webovych strankach
nesete odpovédnost vy, proto na vds apelujeme, abyste prostrednictvim obsahu verejné nesdileli osobni Udaje, u
nichz si neprejete, aby byly verejné dostupné.

Nase webové stranky mohou obsahovat odkazy na jiné webové stranky, o nichZz se domnivdme, Ze jsou praktické a
mohly by obsahovat uzite¢né informace. Radi bychom vas proto upozornili, Ze tyto stranky mohou byt vlastnény a
provozovany dalsimi spole¢nostmi a organizacemi, které Udaje zpracovavaji dle svych Zdsad zabezpeceni a ochrany
osobnich Udajd. Nase spolec¢nost nemd nad timto zpracovanim zadnou kontrolu a nenese zadnou odpovédnost za
jakékoli informace, materidl, produkty ¢i sluzby obsazené nebo pfistupné prostrednictvich téchto webovych stranek.

1.5. Pokud nds kontaktujete na zakaznické lince ¢i socidlnich sitich

Pokud se rozhodnete kontaktovat nasi zdkaznickou podporu prostfednictvim telefonniho ¢i e-mailového kontaktu,
zpracovavame predevsim zdznamy e-mailové komunikace.

Kontaktujete-li nds ohledné vaseho pozadavku prostrednictvim nasi stranky ¢i profilu na vybranych socidlnich sitf,
fidi se zpracovani vasich osobnich Udajd vyhradné Zasadami zpracovani osobnich Udajl spoleénosti, jez je
provozovatelem dané socidlnf sité.

1.6. Pokud navstivite nasi prodejnu

Do nasi prodejny a dalSich prostor umistujeme kamerové systémy z dlivodu ochrany nasich opravnénych zdjmu za
Ucelem ochrany naseho i vaseho majetku. Pokud navstivite nasi prodejnu, budeme zpracovévat kamerovy zdznam,
na némz mulzete byt zachycen. Prostory, ve kterych jsou kamery umistény, jsou vzdy radné oznaceny upozornénim.
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1.7. Pokud si nastavite upozornéni na hlidani dostupnosti

V pfipadé nedostupného zbozi, o které projevite zdjem, vam nabizime moznost si u n&j nastavit hlidani dostupnosti.
V okamziku opétovného naskladnéni daného produktu vds budeme informovat zprdvou zaslanou na vami uvedenou
e-mailovou adresu, kterou z tohoto dlvod( budeme zpracovavat.

1.8. Pokud nam udélite hodnoceni na hodnoticich portalech

Po doruceni zbozi mlzete obdrzet Zadost o jejich hodnoceni a o ohodnoceni vasi spokojenosti prostrednictvim
vybraného hodnoticiho portélu. Kazdé zpétné vazby si nesmirné vazime, avéak je pouze na vas, zda se rozhodnete
nam hodnoceni udélit. V pripadé tohoto hodnoceni zpracovavdame a prislusnym partnerim preddvame ndsledujici
Udaje:

1. Kontaktni udaje, konkrétné e-mailova adresa, kterd slouzi pro zaslani vyzvy k ohodnocenf

2. Udaje vzniklé na zakladé trvani smlouvy, konkrétné zakoupené produkty.
1.9. Pokud se zuéastnite spotiebitelské soutéze

Prostrednictvim nasich strdanek ¢i profild na vybranych socidlnich sitich pro vds porddame atraktivni soutéze, do
kterych se mUzete zapojit a jejichz Uplna pravidla naleznete zde. Vyhldaseni m(ze byt verejné, coz znamend, Ze na
nasi strance ¢i profilu na dané socidlni sit¢ mdzeme uverejnit vybrané Udaje vyherce. Jakdkoliv aktivita ¢i komunikace
s nami prostrednictvim socidlnich siti a zpracovani vasich osobnich Udaji se ridi Zdsadami zpracovani osobnich
Udaj’ spolecnosti, jez je provozovatelem dané socidlni sité.

Paklize se do soutéze zapojite, zpracovdvame nasledujici osobni tdaje:
1. Identifikaéni udaje, kterymi jsou jméno a pfijment;
2. Kontaktni udaje, konkrétné vas profil na socidlni siti ¢i e-mailova adresa, v pripadé vyhry za lUcelem
jejiho zaslani taktéz adresa, postovni adresa, fakturaéni adresa, telefonni &islo..

U kazdé akce vés o konkrétnich zpracovavanych osobnich ddajich budeme informovat.
2. Za jakym uéelem osobni udaje zpracovdavame?

2.1. Nakup zbozi a sluzeb

Vase osobn{ Udaje nej¢astéji zpracovavame za Ucelem plnéni kupni smlouvy, abychom vasi objednavku odeslanou
prostrednictvim nasich webovych stranek, mobilni aplikace ¢i zakaznické linky, Uspésné zpracovali a zbozi vam
dorudili. E-mailové adresa a telefonni &islo slouzi pro zaslani potvrzeni objednavky, doruceni potvrzeni o pfijeti
platby, zaslani elektronické faktury, ddle také k pribéznému informovani o stavu vasi objedndvky a pfipadné dalsi

individudlni komunikaci tykajici se dané objednavky.
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2.2. Zakaznické konto

Jste-li registrovanym zakaznikem, zpracovdvame vase osobni Udaje za Ucelem plnéni smlouvy o Avonnest klubu,
tedy vedeni vaseho zdkaznického konta, v rdmci kterého vam nabizime fadu vyhod.

2.3. Marketingové nabidky

Zasildme vam obchodni sdéleni ohledné obdobnych produktd, jako jste si u nds zakoupili. Odbér téchto sdélenf{
mUzete vzdy odmitnout prostrednictvim odkazu pro odhldseni, ktery naleznete v pati¢ce kazdého emailu obsahujici
tato sdéleni. V pripadg, ze jste registrovanym zdkaznikem, zasildme vam obchodni sdéleni i prostfednictvim SMS
zprav. Push notifikace obsahujici obchodni sdéleni mizete obdrzet i na Facebooku, respektive pres Messenger. Toto
zpracovani se fidi Zdsadami zpracovani osobnich Gdaji dané socidlni sité. V pfipadé, ze odbér obchodnich sdéleni
odhldsite, nebudeme naddle vase elektronické kontakty pro tyto Ucely vyuzivat. Odhldseni z odbéru obchodnich
sdéleni je zdarma.

2.4. Prizpusobeni a vytvareni obsahu, zajisténi lepsiho provozu webovych stranek

Chceme vam prizplsobovat obsah a doporucovat zbozi, o které budete mit zajem. Z toho dlvodu vyuzivdme
shromazdénych osobnich ddajd k personalizaci obsahu a nabidky na nasich webovych strankach. Marketingové
nabidky, které se vdm zobrazuji, mohou byt vybrany na zakladé dalsich informaci, které jsme o vds v prlibéhu casu
ziskali dle kontaktnich a demografickych Gdajd, oblibenych polozek, jakozto i dalSich Udajd souvisejicich s
pouzivanim nasich webovych stranek. Neprovdadime vSak plné automatizované zpracovani, které by pro vas mélo

e

pravni Gcinky.

Zpracovavame Udaje o vasem chovani na nasich webovych strankdch, coz ndm umoznuje ziskat informace, na
jejichz zékladé pro vas mizeme nase webové stranky neustdle vylepSovat, aby pro vas byly po uzivatelské strance
co nejprijemnéjsi. Vase osobni Udaje mizZzeme zpracovavat i pro vytvareni riznych statistik, jako je napriklad
sledovani ndvstévnosti ¢i méreni u¢innosti reklamy, taktéz pro testovani novych funkcionalit nasich webovych
strdnek & mobiln{ aplikace. Udaje o vagem chovani na webu jsou mimo jiné daleZité i pro jakoukoliv prevenci ttokd
na nase webové stranky.

Na nasich webovych strankdch mizete taktéz vytvaret urity obsah. Rozhodnete-li se napsat recenzi k vami
nakoupenym produktlim, zpracovavame vase osobni Udaje z divodu zpracovéani a zobrazen{ tohoto hodnocenf. V
pripadé, Ze se u nasich blogovych ¢lankd zapojite do diskuze a napiSete ndm komentar, zpracujeme vase osobnf{
Udaje z divodu zpracovani a zobrazeni tohoto komentare.

2.5. Zakaznicka podpora a komunikace

Neustdle se snazime vylepSovat sluzby, které nas zakaznicky servis poskytuje, a abychom mohli co nejrychleji
reagovat na vase pozadavky, a tento servis zajistit, potfebujeme vase osobni Udaje ke zddrnému zpracovani vasich
zadosti ¢i odstranéni potencialnich probléma pri plnéni kupni smlouvy nebo smlouvy o Avonnest klubu. Paklize se s
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nami spojite telefonicky, budeme si vas hovor s ndmi po predchozim upozornéni nahravat, abychom mohli nase
sluzby nadale zkvalitiovat. Shromazdéné osobni Udaje vyuzivdme taktéz za Gcelem komunikace s vami a jejimu
individudlnimu prizpGsobovani. Mizeme vas napriklad kontaktovat telefonicky, e-mailem, v mobilni aplikaci ¢i jinou
formou, abychom vam pripomnéli, ze mate zbozi v ndkupnim kosiku ¢ vdm pomohli s dokoncenim vasi objedndvky.
Dale, abychom vam sdélili aktudlni stav vasi zadosti, objedndvky nebo reklamace, pripadné k ni od vas ziskali
doplnujici informace. Taktéz vas mlizeme upozornit, Ze je potfeba provést akci nutnou k zachovani aktivniho stavu

vadeho zdkaznického konta.
2.6. Kamerové zaznamy

Do nasi prodejny a dalsich prostor umistujeme kamerové systémy z divodu ochrany nasich opravnénych zajmu za
Ucelem ochrany naseho i vaseho majetku.

2.7. Upozornéni na dostupnost zbozi

Pokud si u nedostupného zboZi nastavite funkci hliddni dostupnosti, budeme vés v okamziku opétovného
naskladnéni daného produktu informovat zpravou zaslanou na vami uvedenou e-mailovou adresu.

2.8. Zjistovani spokojenosti na hodnoticich portalech

IV N 7

V souvislosti s ndkupem mdzete obdrzet taktéz zadost o jeho hodnocenf( prostfednictvim vybraného hodnoticiho
portdlu. V tomto pfipadé je Ucelem zpracovani zjistovani spokojenosti.

2.9. Spotrebitelské soutéze

Rozhodnete-li se zlcastnit se ndmi poradané soutéze, zpracujeme vase osobni Udaje za Ucelem realizace soutéze, v
pripadé vyhry verejnému vyhldsenf, jakozto i kontaktovani.

2.10. Uzivatelské testovani a poradani akci

Zucastnite-li se akce, jejimz jsme organizdtorem, zpracovavame vase osobni Udaje za Uc¢elem naplanovani, zajisténi
a vyhodnoceni poradanych akci.

2.11. Ochrana, bezpecnost a rfeseni sporu

Vase osobni Udaje mizZzeme zpracovavat taktéz z dlivodu zajisténi ochrany a bezpecnosti nasich zdkaznikd a
systémd, k uplatnéni nasich prav a pravnich narokd, zjistovani a prevenci podvodd, feseni sport ¢i prosazovan{
nasich dohod. Déle mizeme osobni Udaje zpracovavat i pro Ucely pfipadnych kontrol provadénych verejnymi
organy.
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3. Na jakych pravnich zdkladech osobni Udaje zpracovavdme?

YA

Osobni Udaje zpracovavame v riizném rozsahu a pro rdzné Ucely, jak detailné uvadime v ¢l. 1 a 2 vyse, a to bud:

a) Bez vaseho souhlasu na zdkladé plnéni smlouvy, plnénf pravni povinnosti ¢i nasich opravnénych z3jmu;
b) Na zakladé vaseho souhlasu

Druhy zpracovani, které mGzeme provadét bez vaseho souhlasu, se odvijeji od stanového ucelu daného zpracovani
a také pozice, v niz vici ndm vystupujete — zda jste pouhym ndvstévnikem nasich webovych stranek, zda u néas
nakoupite ¢i se registrujete. K zpracovani vasich osobnich ddajd véak muze taktéz dojit, jste-li adresatem
objednaného zboZi ¢i sluzby, pokud s nami komunikujete nebo pokud navstivite nasi prodejnu.

3.1. PInéni kupni smlouvy a smlouvy o Klubu Avonnest

Pokud u nds nakoupite, respektive odeslete objedndvku, vznikd ndvrh na kupni smlouvu, jeZ je uzavrena pfijetim
navrhu z nasi strany ve formé odesldni objednaného zbozi. Abychom vsak byli tuto kupni smlouvu, pfipadné jinou
smlouvu ohledné zbozi ¢i sluzeb, schopni Uspésné plnit, potfebujeme k tomu velkou ¢3ast vasich osobnich ddaja
zadanych prostrednictvim objednavkového formulare. Konkrétni Udaje, které v tomto pfipadé zpracovdvame, jsou
uvedeny v ¢l. 1, odst. 1 a b.

Pokud se u nds registrujete, zpracovavame vase Udaje na zdkladé plnéni smlouvy o Klubu Avonnest, abychom
mohli vést vase zdkaznické konto. Smlouva, o niz se nase zpracovani opird, vznikd vytvorenim vaseho zakaznického
konta. V pripadé zruseni konta, tedy ukonéeni smlouvy o Klubu Avonnest v souladu s pfislusnymi obchodnimi
podminkami, pro tento Ucel osobni Udaje prestdvdame zpracovdvat. Konkrétni Udaje, které v tomto pripadé
zpracovavame, jsou uvedeny v ¢l. 1, odst. 2.

3.2. PInéni pravnich povinnosti

Taktéz my musime plnit urcité povinnosti, které nam stanovuji platné pravni predpisy. Jestlize vase osobni Udaje
zpracovavame na zakladé plnénf téchto povinnosti, nemusime pro takové zpracovani ziskat vds souhlas. Na tomto
pravnim zdakladé konkrétné zpracovavame vase identifikacni a kontaktni Gdaje, toliko i Udaje o vasich objedndvkach.
Konkrétni Gdaje, které v tomto pripadé zpracovavame, jsou uvedeny v ¢l. 1, odst. 1.

3.3. Souhlas

Pro Ucely zasilani obchodnich sdéleni prostrednictvim e-mailu mizeme zpracovdvat vase osobni Udaje na zdkladé
vami udéleného souhlasu. Na zdkladé vami udéleného souhlasu je zpracovavame v pfipadé, ze je nezpracovavame
na zakladé opravnéného zajmu nebo z divodu plnéni smlouvy o Klubu Avonnest . Souhlas muzete kdykoliv odvolat
a z odbéru obchodnich sdéleni se odhldsit. Konkrétni Gdaje, které v tomto pfipadé zpracovavame, jsou uvedeny v ¢l.
1, odst. 3.

O souhlas vas Zadame, i pokud pldnujete uverejnit recenzi na zakoupené zbozi, komentar na blogu, nastavit si
hlidani dostupnosti, ¢i se Ucastnite uzivatelského testovani nebo jiné akce. | v téchto pfipadech je samozrejmé
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mozné souhlas kdykoliv odvolat. Konkrétni (daje, které v tomto pfipadé zpracovdavame, jsou uvedeny v ¢l. 1, odst. 4,
7 a 10.

3.4. Opravnény zdjem

Vase osobni Udaje zpracovdvdme taktéz na zakladé opravnéného zdjmu, abychom mohli zlepSovat a pfizplsobovat
poskytované sluzby, zjistit, zda vyrizeni objedndvky probéhlo k vasi spokojenosti, a efektivnéji propagovat nabizené
produkty i sluzby. Jednd se zejména o ty Udaje, které jsou uvedeny v ¢l. 1 odst. 4 a 5.

Na zdkladé opravnéného zajmu, ktery spociva v primém marketingu, vam také mizeme zasilat obchodni sdélenfi
ohledné obdobnych produktd, jako jste si u nds zakoupili. To véak pouze za podminky, pokud proti takovému
zpracovani nevznesete namitku. Pokud jste vSak registrovany zakaznik, zasildme vam obchodni sdéleni k odbéru na
zdkladé pInéni smlouvy o Klubu Avonnest. Konkrétni Gidaje, které v tomto pfipadé zpracovdvame, jsou uvedeny v ¢l.
1 odst. 3.

Nasim oprdvnénym zdjmem je taktéz ochrana pravnich narokd, interni evidence a kontrola radného poskytovani
nasich sluzeb. V tomto pfipadé zpracovavame vsechny kategorie osobnich Udajd uvedenych v ¢l. 1.
Nas opravnény zdjem spociva také v zaslani zddosti o ohodnocen{ uskuteé¢néného nakupu prostrednictvim

vybraného hodnoticiho portalu, ¢i vyhodnoceni nami porddanych spotrebitelskych soutézi. Konkrétni idaje, které v
tomto pfipadé zpracovdavdme, jsou uvedeny v ¢l. 1. odst. 8 a 9.

Zpracovani vasich osobnich Udajl na zékladé opravnéného zajmu probiha také v pripadé ndvstévy nasich prodejen,
které jsou monitorovany kamerovym systémem z dlivodu ochrany majetku. Proti tomuto zpracovani mizete kdykoliv
vznést ndmitku. Konkrétni Udaje, které v tomto pripadé zpracovavame, jsou uvedeny v ¢l. 1. odst. 6.

4. Komu osobni udaje predavame?

Vase osobn{ Udaje zpracovdvame ve vétsiné pripadud pro vilastni Ucely jakozto jejich spravce, coz znamena, ze my

stanovujeme vyse uvedené Ucely pro shromazdéni vasich osobnich ddajl, uréeni prostfedkl pro zpracovani a jejich
radné provedeni.

Vase osobn{ Udaje zprostredkovdvdame nasim partnerim pouze tehdy, je-li to nezbytné v ramci plnéni kupnf
smlouvy, napf. pro zajisténi platby Ci prepravy; ddle smlouvy o Klubu Avonnest, na zdkladé oprdavnéného zajmu i
pokud jste s predanim predem vyslovili souhlas.

Vase osobni Udaje taktéz predavame nasim zpracovatel(m, ktefi samozrejmé dodrzuji zakonné podminky ochrany
osobnich Udajl. Tito zpracovatelé osobni Udaje zpracovavaji dle nasich pokynl a vase prava timto zpracovanim
nejsou nijak dotéena. S vasim souhlasem mdzeme vase osobni Udaje predat taktéz socidlnim sitim i
provozovatelllm marketingovych ndastrojd pro zobrazenf cilené reklamy na dalSich webovych strankach.
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4.1. Kategorie prijemcu
Vase osobni Udaje mizeme predat nasledujicim subjektdm:

o Zpracovatelim Avonnest na zdkladé pInéni kupni smlouvy nebo smlouvy o Klubu Avonnest pro
vykon internich procesl a postup(;

o Spole¢nostem provozujicim platebni sluzby za Ucelem zpracovani plateb na zakladé vasi
objedndvky, tedy plnéni kupni smlouvy;

o Prepravnim spoleénostem za Ucelem dodani vdmi objednanych produktl nebo sluzeb a resenfi
reklamaci, véetné odstoupeni od kupni smlouvy;

Ve

o Dodavatelim zbozi nebo servisnim centriim v souvislosti s reklamaci vdmi objednaného zboz ¢i
sluzby;

o Partnertim zajistujicim rozesilky obchodnich sdéleni, ktefi jsou vazani povinnosti mlcenlivosti a vase
osobni Udaje nesmi pouzit k zddnému dalsimu Ucelu;

o Provozovatelim marketingovych nastrojG; ktefi nam pomahaji' s personalizaci nabidek i obsahu;

o Socialnim sitim, pokud s ndmi prostrednictvim nich komunikujete ¢i sdilite obsah pomoci socidlnich
plugind;

o Poskytovatelim nastroji pro komunikaci zakaznického servisu s vami, ¢i pripadné extern{ call
centra;

o Partnerim provadéjicim priazkumy spokojenosti mezi zakazniky;

o Dodavatelim technologii a poskytovateliim cloudovych sluzeb;

7 7

o Pravnim nebo finanénim zastupctiim, soudiim za Ucelem zpracovani danovych dokladl, vymahani
pohleddvek nebo dalsich divodl vyplyvajicich z plnéni nasich zdkonnych povinnostt;

o Vefejnym orgdnum v pripadé vymahani nasich prav (napr. policie).

Pouziji-li treti osoby vase osobni Udaje v rdmci jejich vlastnich opravnénych z3jm(, neneseme za tato zpracovani
odpovédnost. Takové pripadné zpracovani se fidi vyhradné Zdsadami zpracovani osobnich Gdajd prislusnych
spole¢nosti a osob.

4.2. Pfredani udaju mimo EU

Pri predani vasich osobnich ddajd nasim zpracovateldm mzeme v nékterych pripadech osobnfi Gidaje predat také do
tretich zemf, které nejsou soucdsti Evropské unie a které nezajistuji odpovidajici droven ochrany osobnich ddaju.
Avsak takové preddni bude z nasi strany realizovano pouze tehdy, ze se na$ zpracovatel zavdze dodrzovat
standardni smluvni dolozky vydané Evropskou komisi, které jsou dostupné zde.
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5. Po jakou dobu osobni Udaje zpracovavame a jak jsou zabezpeéeny?

5.1. Doba zpracovani

Vase osobni Udaje v prvni fadé zpracovdvame po dobu trvani naseho smluvniho vztahu, tedy kupni smlouvy i
smlouvy o Klubu Avonnest. Ty osobni Udaje, jez jsou nezbytné pro plnéni véech nasich povinnosti, at uz se jednd o
povinnosti toliko vyplyvajici z uzaviené smlouvy mezi ndmi, ¢i z obecné zdvaznych pravnich predpisd, jsme povinni
zpracovavat po dobu stanovenou danymi pravnimi predpisy ¢i v souladu s nimi. Napf. u nami vydanych ucéetnich
doklad® jsme jakozto sprdvce povinni informace o vas uchovdvat nejméné po dobu 10 let od jejich vystaveni.

Osobni Udaje v prvni fadé zpracovavame po dobu trvani smluvniho vztahu, tj. kupni smlouvy ¢i smlouvy o Klubu
Avonnest. Vedle toho zpracovavame i osobni Gdaje po dobu nezbytné nutnou, abychom byli schopni radné plnit
veskeré nase povinnosti, které vyplyvaji z uzaviené smlouvy i obecné zavaznych pravnich predpist. Napf. u nami
vystavenych Ucetnich doklad( jsme povinni informace o vas uchovdvat nejméné po dobu 10 let.

V ramci plnéni vasich zadosti a poskytovani kvalitniho zdkaznického servisu zpracovdvame vase osobn{ Udaje do
uzavreni naseho smluvniho vztahu, a to véetné 1 roku od skonceni zaruéni doby zakoupeného zbozi z dlvodu resenf{
potenciondlnich spord.

Udélite-li ndm souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni, je tento souhlas platny po dobu 4 let ¢i do jeho odvolani.
Taktéz pokud nam udélite souhlas notifikovat vas o dostupnosti vami sledovaného zbozi, je tento souhlas platny do
doby odeslani informace o dostupnosti, nejdéle vsak po dobu 1 roku ¢i do jeho odvolani. Souhlas udéleny odeslanim
vasi recenze ke zboZi je platny po dobu 6 let ¢i do jeho odvoldni. Pokud vytvarite obsah v rdmci nasich blogovych
prispévkdy, je souhlas udéleny odeslanim vaseho komentare k takovému prispévku platny po dobu 2 let ¢i do jeho
odvolani. Pokud se rozhodnete Ucastnit se uzivatelského testovani ¢i jiné akce, jejimz jsme poradatelem, a udélite
nam souhlas, zpracovavame vase osobni Gdaje po dobu 1 roku ¢i do jeho odvoldni, a to véetné pripadnych

kamerovych ¢i jinych audiovizudlnich zdznamd.

V pfipadé, ze se zUcastnite ndmi organizované soutéze, zpracovdavame vase osobni Udaje po dobu 1 roku. Pokud
navstivite nasi prodejnu i jiné prostory a jejich okoli nasi spoleénosti, zpracovavame kamerové zéaznamy po dobu 90
dnt ode dne pofizeni tohoto zdznamu.

V ostatnich pfipadech vyplyva doba zpracovani vasich osobnich Gdajd z ucelu zpracovani, ¢i je ddna zdvaznymi
pravnimi predpisy v oblasti ochrany osobnich Udajd. Po uplynuti stanovenych Ih{t pro zpracovani jsou vase osobnfi
Udaje automaticky smazany.

5.2. Zabezpedéeni

Osobni Udaje, které jsme o vds shromazdili a které zpracovavame, se k nam prendseji v jiz zakédované podobg,
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pri¢emz pro tento prenos pouzivame kddovaci systém SSL (secure socket layer). Praveé tento systém zajistuje, Ze pfi
komunikaci vaseho prohliZzeCe s nasim serverem jsou vase osobni Udaje v bezpecdi. Nase webové stranky i ostatni
systémy, se kterymi pracujeme, zabezpecujeme pomoci pfimérenych technickych i organizaénich opatrenfi proti
ztraté a zniceni vasich osobnich ddajd, déle proti pristupu neoprdavnénych osob k vasim osobnim ddajim, jejich
pozménovani ¢ rozsifovani.

Toto zabezpedeni pribézné vylepsujeme, pricemz taktéz u nasich zpracovatelll vyzadujeme prokazani souladu jimi
vyuzivanych systémt s GDPR.

Pokud se registrujete, je pristup do vaseho zdkaznického konta mozny pouze po zadani vami zvoleného hesla.
Pristup k vasemu heslu nemame, nebot jej uklddame v Sifrované podobé, kterd neni zpétné rozklicovatelnd, a to ani
pro nas.

R&di bychom na vds mimo jiné apelovali, Ze je nezbytné, abyste vase prihlasovaci Udaje nesdélovali tfetim osobam.
Po ukonceni ¢innosti ve vasem zdkaznickém kontu doporucujeme se odhl3sit, obzvldsté pokud dané zarizeni sdilite
spolecné s jinymi uzivateli. Za pripadné zneuziti vaseho hesla neprebirdme odpovédnost, ledaze bychom tuto situaci
pfimo zpUsobili.

6. Jak vyuzivdme soubory cookies?

Vyuzivame taktéz soubory cookies, aby nase webové stranky mohly spravné fungovat, aby nase nabidka pro vas
byla relevantnf, zajimava a uzivatelsky prijemnd. Abychom mohli cookies vyuzivat, je potreba jejich podpora ze
strany vami vyuzivaného internetového prohlizece. Nase webové stranky funguji i bez cookies, avsak ve velmi
omezené mite s nemoznosti vyuzivat nékteré zakladni funkce.

7

Cookies jsou standardnim ndstrojem pro uklddani informaci tykajicich se pouzivani webovych stréanek.

Cookies jsou malé textové soubory, které vznikaji automaticky pri navstéve kazdé webové stranky a které jsou
ulozeny v ramci vami vyuzivaného prohlizece ve vasem pocitaci, chytrém telefonu ¢i jiném zarizenfi. Diky nékterym
cookies dokaZzeme propojit vase aktivity na nasich webovych strankdch az do okamziku, kdy prohlize¢ uzavrete. Se
zavienim okna prohlizece se tyto cookies automaticky vymazou.

Jiné cookies vsak ve vasem prohlizedi ¢i zafizeni zUstdvaji po nastavenou dobu a pfi kazdé ndvstéveé nasich
webovych strdnek se reaktivuji. Kromé cookies vyuzivame taktéz tzv. trackovaci pixely, coz jsou malé, pro bézného
uzivatele neviditelné obrazky, jez funguji na podobném principu jako cookies. Doba ponechéani cookies ve vasem
prohlizedi ¢i zafizeni zavisi na nastaveni samotné cookies a taktéz vaseho prohliZzece. Data ziskané ze soubort
cookies uchovavame maximalné po dobu 1 roku.
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6.1. Jaké soubory cookies pouzivame?

Soubory cookies, které na nasich webovych strankdch pouzivame, |ze rozdélit na 2 zakladni typy:

o

Kratkodobé, tzv. ,session cookies®, které jsou smazdany ihned po ukonceni ndvstévy nasich webovych
strdnek;

Dlouhodobé, tzv. ,persistent cookies, které ve vasem prohlizeci ¢i zafizeni zUstdvaji po urcitou dobu
¢i dokud je ru¢né neodstranite.

Soubory cookies je taktéZz mozno rozdélit dle jejich funkénosti na:

o

o

Esencialni, coz jsou technickd a funkéni cookies, které jsou dulezité pro zdkladni funkénost webovych
strének. Bez téchto cookies byste si nemohli vlozit zbozi do kosiku, odeslat objedndvku, ¢i se prihldsit
do vaseho zdkaznického konta.

Analytické, které nam pomahaji zvysit uzivatelské pohodli nasich webovych stranek tim, ze
pochopime, jak je uzivatelé pouzivaji. Taktéz ndm umoznuji analyzovat vykon rdznych prodejnich
kanald.

7

Remarketingové, které vyuzivame pro personalizaci obsahu reklam a jejich spravnému zacilent.

V praxi vySe uvedené soubory cookies vyuzivame napf. pro:

o

Spravnou funkénost ndkupniho kosiku tak, abyste co nejjednoduseji a nejrychleji mohli dokondit svoji
objednavku.

Pro zapamatovani Vasich prihlasovacich Udajd, abyste je nemuseli opakované zadavat.

Co nejlepsi prizptsobeni nasich webovych stranek vasim pozadavkim, a to diky sledovani
navstévnosti, vaseho pohybu po webovych strdnkdch i funkcf, které vyuzivate.

Zjisténi informace o tom, jaké reklamy si prohliZite, abychom vdm v budoucnu nezobrazovali reklamu
na zbozi, o které nemdte zdjem.

Nékteré soubory cookies véetné jejich obsahu mohou shromazdovat informace, které mohou ndsledné byt
vyuzivany tretimi stranami a které napfr. pfimo podporuji nase reklamni aktivity (tzv. ,cookies tretich stran“). Napft.
informace o zakoupenych produktech na nasich webovych strdnkdch mohou byt zobrazeny reklamni agenturou v
ramci zobrazeni a prizplsobeni reklamnich bannerd na Vami zobrazovanych webovych strankdch. Tyto cookies jsou
vSak pro treti strany v anonymizované podobé a dle téchto dat Vas nelze identifikovat.

6.2. Jak muzete soubory cookies omezit?

Nastaveni pouziti soubord cookies je soucasti vami vyuzivaného internetového prohlizece, pficemz vétsina
prohlize¢l cookies ve svém vychozim nastaveni automaticky pfijima. Soubory cookies Ize prostrednictvim vaseho
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prohlizece zcela odmitnout nebo pouze omezit na vdmi vybrané typy. Timto vSak omezite také fungovani nasich
webovych strdnek a nebudete mit moznost vyuzivat ndmi nabizené funkce v plném rozsahu, a to véetné prihldsenf{
se do vaseho zakaznického konta.

Pripadné mizete taktéz pouzivat anonymni rezim prohlizece, ktery sice zcela nezabrdni pouziti cookies, avsak |épe
je anonymizuje a neukldda historii navstivenych webovych stranek.

Informace o moznostech nastaveni predvoleb pro soubory cookies naleznete na nize uvedenych odkazech ¢i v dalsi
dokumentaci internetovych prohlizeci:

Chrome
Firefox

Internet Explorer

Android
Iphone a Ipad

U¢inny néstroj pro spravu soubort cookies naleznete taktéZ na strankdch https://www.youronlinechoices.com/cz/.

7. Jakd mdte prdva a jak je mlzete uplatnit?

Stejné jako my mame sva prava a povinnosti pfi zpracovani vasich osobnich Udajl, mate taktéz vy sva urcita prava,
které mlzete uplatnit. Mezi tato prdva patfi:

7.1. Pravo na pfistup

Mate pravo pozadovat bezplatnou informaci o zpracovavani svych osobnich Gdajd — jaké Udaje o vds zpracovavame,
za jakym Ucelem a po jakou dobu, kde vase Udaje ziskdvdame a komu je preddvame. V rdmci prdva na pristup nas
taktéz mlzete pozadat o zaslani strukturovaného strojové Citelného formatu zpracovavanych ddajd. Kopii vam radi
po radném ovéreni identity vygenerujeme, staci zaslat vasi zddost na e-mailovou adresu Povérence pro ochranu
osobnich Gdaja (dale jen ,Povérenec”) spinka@avonnest.cz.

7.2. Pravo na opravu

Zjistite-li, ze zpracovavané osobni Udaje jsou nespravné Ci nelplné, mate pravo zazadat o jejich opravu. Vase udaje
radi bez zbyteéného odkladu opravime & doplnime. Staci zaslat vasi zadost na e-mailovou adresu Povérence
spinka@avonnest.cz.

7.3. Pravo na vymaz

V nékterych pripadech mlzete uplatnit pravo na vymazani osobnich udajl, které o vas zpracovavame. Vase osobni
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Udaje bez zbytecného odkladu vymazeme ¢i anonymizujeme. To se v8ak netyka téch osobnich ddajd, které
potfebujeme ke splnéni nasich zakonnych povinnosti a jejichZ uchovani nam nafrizuji pravni predpisy (napf. vyrizeni
jiz podané objedndvky), ¢ k ochrané nasich opravnénych zajma. K likvidaci osobnich Gdaji dojde rovnéz v pripadé,
Ze tyto Udaje jiz nebudou pro stanoveny Ucel zapotrebi nebo jestlize bude ulozeni vasich osobnich ddajd
nepripustné z jinych, zakonem stanovenych divodd. O vymaz osobnich Gdaji mlzete pozadat Povérence
prostrednictvim e-mailové adresy spinka@avonnest.cz.

7.4. Pravo na omezeni zpracovani

V nékterych pfipadech mizete vyuzit také pravo na omezeni zpracovani osobnich Udajd, které o vds zpracovavame.
MUzZete pozadovat, aby vami oznacené osobni Udaje nebyly pfredmétem dalsiho zpracovani, a to po omezenou dobu.
O omezeni zpracovani osobnich Udajd mizete pozadat Povérence prostrednictvim e-mailové adresy
spinka@avonnest.cz.

7.5. Pravo na prenositelnost

Mate pravo od nas ziskat veskeré vami poskytnuté osobni Udaje, které zpracovdvame na zakladé vaseho souhlasu.
Osobni udaje vdm poskytneme ve strukturovaném a strojové citelném formatu. Udaje vam v tomto formatu radi
vygenerujeme, staci zaslat vasi zddost na e-mailovou adresu Povérence spinka@avonnest.cz.

7.6. Pravo vznést namitku proti zpracovani

Mate pravo vznést ndmitku proti zpracovani osobnich Udajd, k némuz dochdzi na zékladé naseho opravnéného
zajmu. Pokud se jedna o zpracovani pro marketingové tcely, osobni Udaje prestaneme zpracovavat bez zbyteéného
odkladu. Avsak v ostatnich pripadech takto ucinime dle opétovného posouzeni nasich opravnénych zajma a vasich
prav a davodud. Namitku proti zpracovani mlzete vznést prostrednictvim zddosti na e-mailovou adresu Povérence
spinka@avonnest.cz.

7.7. Pravo podat stiznost

Uplatnéni prav a postupl vyse uvedenych nijak neomezuje vase pravo podat stiznost u pfislusného dozorového
organu. Tohoto prava mizete vyuzit zejména pokud se domnivdate, Ze vase osobni Udaje zpracovdvame
neopravnéné nebo v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Subjektem k vyfizovani stiznosti zakaznik( je
Utad pro ochranu osobnich Gdaj(, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, ICO 70837627.

8. Kontaktujte nés

V pripadé jakychkoli dotazl, komentarl a zddosti ohledné téchto Zdsad a zpracovani vasich osobnich (Gdajl se
mUzete kdykoliv obratit na Povérence pro ochranu osobnich (dajl, jehoz Ize kontaktovat prostrednictvim e-mailové
adresy info@avonnest.cz. Vase zadost bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, maximalné vsak do 30 dnd. Ve
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vyjimecénych pfipadech, zvldsté s ohledem na slozitost vaseho pozadavku, jsme opravnéni tuto Ihitu prodlouzit o
dalsi dva mésice. O takovém pripadném prodlouzeni a jeho zdivodnéni vas vsak budeme informovat.

Pripadné nas nevahejte kontaktovat taktéz na adrese i telefonické lince uvedené v zdpati téchto Zdsad.
Kontakt:

BedFich Spinka (Avonnest)

Sibirskd 369

403 31 Usti nad Labem

Zakaznicka pomoc: + 420 604 335 555 nebo info@avonnest.cz

9. U&innost

Tyto Zasady ochrany osobnich udaji a cookies jsou platné a ucinné od 1. 11. 2022

Bedfich Spinka - Avonnest
Hluboka 487, 403 31 Usti nad Labem
+420 604 335 555 | spinka@avonnest.cz
www.avonnest.cz



